Lelstungsverembarung
At -~ - Stationdre Jugendhilfe- - o '
gemal?) §§ 78aff SGB VIl i.V.m. der ,Hessischen Rahmenvereinbarung” zu §§ 78a ff SGB Vil

zwischen dffentlichem Tréger der Jugendhilfe und Einrichtungstriager
Stadt Hanau Albert-Schweitzer-Kinderdorf Hessen e.V.
Fachbereich fiir Soziale Dienste GeleitstraBe 66, Eingang West
Am Markt 14 -18 63456 Hanau
63450 Hanau
Leistungsangebot

Der Trager der Einrichtung verpflichtet sich zur Erbringung folgender Leistung/en:

Programm fiir familienorientierte ressourcenaktivierende stationare Jugendhilfe
im Albert-Schweitzer-Kinderdorf Hanau
Hilfe zur Erziehung § 27 i.V.m. § 34 und § 31 SGB VII!

Er gewahrlsistet, dass das nachfolgend beschriebene Leistungsangebot gesignet, ausreichend, zweckmaBig und wirtschaftlich ist.

Name und Standort der Einrichtung

Albert-Schweitzer-Kinderdorf Hanau - ProFam Wohngruppe Hanau
(Name)

Am Pedro-Jung-Park 7, 63450 Hanau
{Adresse)

ProFam-Hanau@ask-hanau.de
Tel:06181-2706 36, Fax: 06181-2406 15

(Telofon, Fax, E-Maif)
Vereinbarungszeitraum

Diese Leistungsvereinbarung tritt mit Vertragsunterzeichnung in Kraft und ist bis 31.08.09 befristet

ﬁffentllcherTragerderJugendhllfe e Trag_rderEmnchtung_
Hanau den ~20.11.2007 = Han_au,'dgn ai)f ad

. m;mtm? der atasﬁt Hamz& - /A : Weditzer-inderdo .
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liEckdaten des Tragers: Albert-Schweitzer-Kinderdorf Hessen e.V. N R j

Anschrift: Geleitstrale 66, Eingang West, 63456 Hanau-Kiein-Auheim
Telefon: 06181-2709 0

Telefax: 06181-2709 15

E-Mail: info@kinderdori-hessen.de

Internetadresse: www.ask-hessen.de

Kontaktperson:

Spitzenverband: DPWV

Rechtsform: eingetragener Verein

| 2. Junge Menschen, filr die das Leistungsangebot hereit gestellt wird

Betreuungsform, Zielgruppe/Bedarfslage
Betreuungsform:

Das Konzept verbindet die Vorteile ambulanter und stationgrer Hilfen miteinander, indem eines odsr mehrere Kinder einer Familie fremd
platziert und gleichzeitig eine ambulante Familisnaktivierung durchgefiihrt wird, So ist eine Familienorientierung sichergestellt, die eine
nachhaltige Veranderung familidrer Entwicklungsbedingungen erreichen kann. Ziel ist es, zunachst die Geféhrdungspotenziale in den
Familien zu beseitigen, die die stationgre Unterbringung an 5 Tagen in der Woche (Montag bis Freitag) notwendig machen. Wir gehen
davon aus, dass dies innerhalb von 3 — 9 Monaten zu erreichen ist und die Familie dann nur noch eine ambulante Unterstiitzung bendtigt.
Die Gesamtmaknahme soll nach 2 Jahren abgeschlossen sein. Der stationdre Bereich umfasst 9 Plétze fir Kinder und Jugendiiche.

Charaktenistika:

- trofz stationdrer Unterbringung eines Kindes/Jugendiichen bleibt der Fokus konsequent familiencrisntiert;

- die Kinder/Jugendtichen sollen wéhrend des stationdren Aufenthaltes gut versorgt und gefdrdert werden, die Behebung von
Verhaltensstorungen ist nicht Ziel des stationgren Aufenthattes,

- die Unterstiiizung und der Verbleib der Eltemverantwortung ist zentraler Bestandteil der MaBnahme;

- der stationére Aufenthalt der Kinder/Jugendiichen soll so kurz wie méglich andauem;

Prozessablauf

Lim: nsnspha;e

- das bisherige Lebensfeld des Kindes/Jugendiichen und der Sozialraum bleiben dem Kind erhalten, indem nach Méglichkeit die
bisherige Schule weiter besucht wird und die Eifem an 2,5 Tagen in der Woche, an allen Feiertagen und in den Ferien in
Erzishungsverantwortung blejben.
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-~ Mithilfe der ambulanten Familienarbeit wird eine Geféhrdung der Kinder/Jugendiichen ausgeschlossen. In der Anfangszeit der
stationaren Phase werden die Familien regelmagig an den Wochenendtagen, Ferien und Feiertagen besucht und Hiffe angeboten, bis
das Wohi der Kinder in diesen Zeiten sichergestellt ist.

- Eine voribergehende Incbhutnahme von bis zu 7 Tagen in akuten Geféhrdungsiagen ist nach individueller Absprachs mit dem
zustandigen Mitarbeiter des Sozialen Dienstes Bestandteil dieser Betreuungsform,

Zielgruppe/Bedarfslage:

Die Erfahrung mit dem Kriseninterventionsprogramm Fitd und unsere Erfahring im stationgren Kontext zeigen, dass nach erfolgter
Unterbringung der/des Kindes/Jugendlichen neue Chancen fiir eine aufbauende Kooperation entstehen. Famiilien, die die vorgenommene
Fremdplatzierung als Problem begreifen, weil sie den Familisnzusammenhait wiinschen, kommen selbst dann in eine Krise, wenn sie
auber der Fremdplatzierung aktuelf keine andere Lésungsmoglichkeit fiir das vorhandene Problem sehen. Die Fremdplatzierung fiihrt
selbst zu einer Krise in der Familie, die die Chance zur Verénderung erst eroffnet,

Hierbei ist es unerheblich, ob bisherigen Hilfen aufgrund der mangelnden Kooperation gescheitert sind, oder die Familie aus eigenen
Griinden (z. B. Uberforderungsgefihl, Angst vor Transparenz, Verlust der Privatsphére usw.) im Vorfeld ambulante Hilfen abgelehnt hat.

Die Krise der Familie kann fir neue Kooperationsangebote im Rahmen dieses Projektes genutzt werden. Die Fremdplatzierung der/des
Kindes wird so lange aufrechterhalten, bis die Riickkehr der/des Kindes/Jugendlichen in die Familie mit weiterer ambulanter Hilfe
verantwortet werden kann.

Indikation: .

e Jugendamt stellt die Notwendigkeit der Fremdplatzierung eines oder mehrerer Kinder einer Familie fest;

e Die Familie wiinscht grundsétzlich den Familienzusammenhalt, auch wenn aktuell keine andere Méglichkeit zur Problemidsung
gesehen wird, oder der Glauben bzw, das Vertrauen in anders Lésungsmégiichkeiten fehit bzw, die aktuelle Belastung jede

- Hoffruing Gberagert

»  Die Familie ist bereit Kontakt zum Kind/Jugendiichen zu halten.
Mindestens ein Elternteil I4sst sich auf Gesprache und Hausbesuche ein.

»  Ressourcen filr eine Kompetenzerwsiterung sind vorhanden bzw. sind lediglich aufgrund der Problemsicht nicht vorhanden.
Krisen als Chance heift vor allem, dass sich grundlegende Sichtweisen unter dem Druck der Krise verandsm lassen, Es
kommen Losungen in Betracht, die vorher undenkbar waren {Gordischer Knoten, oder: wo Hass ist, ist auch Liebe},

Beireuungsalter
i.d.R. von 3 bis 18 Jahrs

Geschlecht
ménnlich und weiblich

Ziel des Leistungsangebots

Mit dem Leistungsangebot werden gesetzlich angesirebte (Grundsatz-)Ziele formuliert, die von vornherein nicht objektivierbar sind, sondern je nach
festgestelitem Hilfehedarf im Hilfeplan des jungen Menschen individuel! formuliert und bei Bedarf angepasst werden missen.

Hier sind die mit dem Leistungsangebot verbundenen wesentiichen elnrichtungsspezifischen Handlungsziele zu benennen,

s Das Zusammenieben der Familie wird erhaiten.

¢ Die Sorgeberechtigten entwickeln innerhall der ambulanten Hilfen ausreichende Kompetenzen, um ohne intensive
Erziehungshilfen selbststéndig das Kinciden Jugendiichen angemessen fordern zu kénnen.

e Die Familienfunktionen bzw. das Lebensfeld des Kindes/des Jugendiichen werden sowsit verbessert und gefestigt, dass fir das
Kind/den Jugendlichen ein stabiler Rahmen entsteht, der Sicherheit und Geborgenheit fiir die weiteren Entwick! ungsjahre des
Kindes/des Jugendiichen eméglicht.

Die stationére Phase fiir das Kind/den Jugendlichen wird so schnell wie mdglich beendet.

Unterziele / Teilziele

- Das Kind/der Jugendiiche halt wahrend des stationdren Aufenthaltes einen engen Kontakt zu seinem Lebensraum,

- Das Kind/der Jugendliche lebt sowoh| in der stationaren Ei nrichtung als auch in der Familie (alle Wochenenden,
Feiertage, Ferientage).

- Das Kind/der Jugendiiche verbleibt in der Regel in seiner Schule, Im Einzelfall werden individuglle Lésungen vereinbart,
wenn der Verbleib des Kindes/des Jugendlichen fiir das Kind/den Jugendlichen nicht zumutbar ist oder die Schule
verkehrstechnisch nicht in einem angemessenen Zeitraum erreichbar ist

- Untersflitzung der Eltemn bei:

- Sicherung der Grundbediirfnisse der Familie
s  angemessener Wohnraum
¢ Haushaltsfihrung
s Wirlschafiliche Situation
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Hygiene
Atmosphére
Emotionalitét und Geborgenheit
Wertschétzende Kommunikation
- Verbesserung der Erziehungskompetenz:

¢ Vemesserung der Selbststeuerung
Erweiterung der Handlungskompetenzen
Grenzen setzen
Hierarchische Grenzen der Familienstruktur
Kommunikation {z. B. Familienkonferenz)
Loben und anerkennen

¢ Wertschiitzende Haltung

- Klarung von Rollen und Aufgaben {Tages und Waochenstrukturen)
- Verbesserung der Interaktion und Kommunikation in der Familie.
- Lésung von Konflikten und Krisen.
- Bewdlfigung von Alltagsproblemen.
- Netzwerkaklivierung {Kontakte zu Amtem, institutionen, Selbsthiffegrippen Sportverein und anders).
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Entwicklungsforderung von Kindem und Jugendichen wahrend des stationaren Aufenthaltes:

- Alitagsstruktur und -gestaltung im Rahmen der Gruppe (Mahizeiten, Hausaufgaben, Freizeitgestaltung, Bateiligung an
hauslichen Aufgaben dem Alter und dem Entwickiungsstand entsprechend, gesunde Lebensfilhrung und Kometpflege)

- Befriedigung von Grundbediirfnissen nach Geborgenheit, emotionaler Sicherheit, Vertrauen und Akzeptanz,
konstantes, verlgssfiches und tragfahiges Beziehungsangebot, Angebot von altemativem Rollenverhaiten

- entwickhings- und erzishungsférdemnde Rahmenbedingungen, schulische Hilfen.

Aufnahmekriterien, Ausschlussgriinde
Aufnahmekriterien;

Kontaktbereitschaft des jungen Menschen, je nach Alter und Entwicklungsstand

Hoffnung, dass der Verbleib in der Familie mdgfich ist.

Die Eitem wollen weiter in ihrer Verantwortung verbleiben,

Wunsch, dass das Kind/der Jugendliche wieder in der Familie leben soll;

Mindestens ein Elternteil lehnt einen Kontakt und Gespréche nicht grundsétziich ab und I3sst Hausbesuche zu,
Eine Versorgung der Kinder in der Familie am Wochenende st mit ambulanter Unterstitzung maglich.

Ausschlussgriinde:

Die bestehende Problemlage schlieft eine Riickfiihrung der KinderAJugendlichen in die Familie mit hoher Wahrscheinlichkeit
aus (2. B. sexueller Gewalt innerhalb der Familie, wenn kein Elterntei] bereit ist, das Kind/den Jugendiichen zu schiiizen
und/oder wenn beide Elternteile beteiligt sind.)

Ressourcen sind eindeutig zu gering (z. B. schwere psychische Erkrankung der Eltem; schwere Beziehungsstorungen, die sine
Annahme des Kindes verhindem; brutale Verhaltensweisen, die nicht aufhebbar erscheinen, akute Suchtmittelabhangigkeit
beider Eltern).

Eine Versorgung der Kinder am Wochenende ist nicht gewahrieistet.

Einzugsgebiet

Main-Kinzig-Kreis;
Stadt Hanau
Stadt Frankfuri;
Kreis Offenbach
Stadt Offenbach



3. Struktur- und Prozessdaten der Einrichtung

Standort

Lagebeschreibung, Infrasiruktur, ggf besondere Standortfaktoren

Die Gruppe befindet sich auf dem Gelande des Kinderdorfes in Hanau miit groBem AuBengelande und Spielméglichkeiten, Die
innerstédtische Lage erméglicht es vielfaltige Freizeitangebote der Stadt (Kino, Vereine efc.) 2u nuizen. Es gibt eine gute
Verkehrsanbindung mit 6ffentlichen Verkehrsmittein.

Da der konzeptionelle Schwerpunkt sich auf die Familie und deren Sozialraum bezieht, spiefen die Standortaspekte nur eine
untergeordnete Rolle

Anzahl Platze und Gruppen
Ggf erganzend Benennung weiterer Gruppen und Grippengrofen sowle ambulanter bzw, sonstiger Dienste und deren Standarte zur Dars tellung der gesamten
Tragerstruldur

Der Tréger betreibt zwef Kinderdérier an den Standorten Hanau und Wetzlar. Jedes dieser Kinderddrfer bildet eine eigene
organisatorische Einheit und bietet differenzierte Jugendhilfeangsbote an.

Die ProFam Wohngruppe ist, in die Organisationsablaufe des Kinderdorfes Hanau eingebunden und dem zusténdigen Bereichsleiter und
dem Einrichtungsleiter in Dienst- und Fachaufsicht unterstellt.

Die fachliche Begleitung fiir jeden Einzelfall findet wéchentlich im Gespréch mit der ProFam-Teamleitung statt.

Zum Kinderdorf Hanau gehéren neben der ProFam Wohngruppe in Hanau {9 Plitze) und Hanau drei Wohngruppen fiir Kinder und
Jugendliche mit jeweils 9 Platzen, eine Intensivgruppe mit 7 Platzen, 10 Familiengruppen als AuBenwohngruppen mit 2 bis 6 Plitzen, sine
inobhutnahmeeinrichtung mit 8 Platzen, ein Krisenbereitschaftsdienst fiir die Stadt Hanau und den Main-Kinzig-Kreis, Betreutes Wohnen,
aubengeleitete Befreuung in Jugendappartements, eine Tagesgruppe, ein ambulanter Dienst fiir Familien sowie eine Schule fiir
Erziehungshife in Kooperation mit dem Beratungs- und Férderzentrum der Pedro Jdung Schule und dem KSD der Stadt Hanau.

Réumiliche und technische Ausstattung
Anzahl und Ausstattung der Raumiichkeiten, funktionale 7 uordnung und konzeplionelle Einordnung
m Regelfail sind Einzelzimmer fir die jungen Menschen zur Verfigung zu stellen. Aus padagegischen Grinden st eventuel die Belegung der Zimmer mit Zwei jungen
Menschen méglich. Die Zimmer, Funktions- und Gemeinschafisraume sind i ausreichender 7akf vorzuhatten. Die Zimmer und Gemeinschafisraume sind indiviguel! und
alfersentsprechend zu gestalten. Den jungen Menschen soffen ihrem Alter entsprechend Mitgestaltungsmaglichkeiten der Raume gebofer werden. Das Heim soll als
Lebensraum dherschaubar fir die jungen Menschen sein; Medienausstafiung feinsatz, Fuirpark etz

Das Haus hat ca. 330 gm auf drei Halbetagen.

3 Einzel- und 3 Doppelzimmer

5 Béder, jewsils WC plus Dusche oder Badewanne

Kiiche mit Essnische und Speisekammer

Ess- und Wohnbsreich

2 Hausaufgabenzimmer mit 4 bzw. 5 festen Hausaufgabenpltzen sowie 1 PC je Raum
1 Besprechungsraum sowie 1 Nachtbereitschaftsraum mit Dusche/WC

1 Gastetoilette

1 Géstezimmer

1 Blro fiir die Familientrainer

Terrasse und Balkon

Im Keller: Bastel- und Werkraum, Theaterraum, Spottraum, Fahrradkeller, Waschkiiche und Vorratsraum

¢ Medienausstattung

- ZeitgemaRe Medienausstattung mit TV, Video, DVD, PC mit intemnetanschiuss, Tageszsitung, Kieine kindgerechte Bibliothek
e  Fuhrpark, Fahrdienst

Die Gruppe verfiigt iber einen Gruppenbus fiir Fahrdienste.
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Leitung und Verwaltung

o Darstellung der Leitungsstrukturen/Verantwortungsbereiche
Bezogen auf den gesamten Tragerbereich; Stellenanteile, Regelung der Dienst- und Fachaufsicht

Leitungsstruktur ASK Hanau
Teilbereich ProFam-Wohngruppen

[  Bereichsleter J
SR

-
- ProFam-Teamleiter . - ProFam Gruppenleiter. -
- Amtbulanter Beteich | " Stationdrer Bereich -

- Personalfragen, Konzeptfragen bzw. Evaluation von Konzepten, Budgetzuordnung, sowie besondere Krisenveriaufe gehdren zu
den administrativen Aufgaben der Einrichtungs- und Bereichsleitung.

- Die Fach- und Dienstaufsicht erfolgt durch die zustandige Bereichsleitung, die auch fiir Entwicklungsaufgaben zusténdig ist.
Die ProFam-Teamleitung iibemimmt die Federfihrung bei der Fallbegleitung.

-»  Benennung der verantwortlichen pédagogischen Leitung
Incl Stelfenteil und berufiicher Qualifikation (siehe Arfage 5 der Hessischen Rahmenvereinbarung)

Einrichtungsleiter ASK-Hanau ;J3hrling, Riidiger; Diplomsozialarbeiter,

» Organisation der Verwaltungsaufgaben
Wirtschafiliche Yerantwertung und Kontrolle, Lohn- und Finanzbuchhaltung, aligemeine Verwaltungstitigkeilen, Stellenantaile

- Die Verwaltung des Kinderdorfes (bt Teilaufgaben der Gesamtverwaitung aus, und zwar alle Aufgaben, die sich auf ein
einzelnes Kind/Jugendlichen oder auf die Bewaltigung des Alltagsgeschéftes beziehen. (Entgeltabrechnung mit dem
Kostentréger, Berichts- und Dokumentationswesen tiber Entwicklungsveriaufe, aligemeiner Schriftverkehr der Einrichtung, Teile
der Personalverwalfung, erste Kontaktstelle fiir externe Nachiragen, Vorarbeiten fiir die Buchftihrung und Gehaltsbuchhaltung,
Bewirtschaftung von Gésten oder bei Veranstaltungen, Beschaffung von Materialien usw.

- Die Verwaltungsmitarbeiterinnen haben eine zentrale Bedeutung fir alle Mitarbeiter des Kinderdorfes. Sie verfiigen tber die
alltaglichen Informationen (Anwesenheit und Abwesenheit von Mitarbeitern, Termingestaltung der iibergreifenden
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Nebenkosten usw.).

- Inder ProFam Wohngruppe werden folgende Verwalfungsaufgaben geleistet:

Dokumentation: Tagesberichte und Wochenberichte fiir die inteme Dokumentation, Bilanzierungsberichte und
Abschlussberichte fiir Familien und Jugendamt, Dokumentation der filr den Fall geleisteten Arbeit

in der Gruppe wird die Gruppenkasse gefiihrt und abgerechnet, Im Rahmen des Gruppenbudgets ist es méglich, entsprechend
der padagogischen Notwendigkeit die Geldmittel z.T. entsprechend flexibel einzusetzen.

Padagogische Fachkrifte

Stellenanteile, Betreuungsschiisse!

Der Gesamtstellenumfang der ProFam Wohngruppe mit seinen unterschiedlichen Angeboten umfasst:

Im Stationaren Bereich: 1 Gruppenleiterin (Dipl.- Sozialpadagogln}, 2,25 Dipl.-Sozialpadagoglnnen; Personalschiiisset 1 - 2,82
im Ambulanten Bereich: pro Familie 0,25 Stellen ProFam-Trainer + 0,028 Stellen ProFam-Teamleitung

Fahrzeiten werden mit einem zusétzlichen Stellenanteil von durchschnittlich 0,07 Stellen pro Familie berlicksichtigt,

Es handelt sich um Stellen fiir Sozialpadagoger/Sozialarbeiter.

Alle Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen haben fundierte Ausbildungen und praktische Erfahrungen mit Krisenverlaufen in Familien
und anderen Gruppen. Alle Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen verfiigen tiber die Kompetenz, Eskalations- und
Deeskalationsprozesse familialer Gewalt zu begleiten.

Alle Mitarbeiter verfiigen lber eine Ausbildung im Kriseninterventionsprogramm FiM.

Der liberwiegende Teil der Mitarbeiterinnen hat eine Zusatzausbildung im systemischen Bereich,

Ggf. weitere Gruppen (ibergreifende Tatigkeiten bzw. sonstige Dienste

Zustandigkeitsbereich, Stellen-/Zeftanteile

Vormittagsgruppe:

Die Vormittagsgruppe besteht aus bis zu 4 Kindem bzw. Jugendlichen und ist ein Angebot fiir die drei Wohngruppen des Kinderdorfes,
die auf dem Kinderdorfgelénde in Hanau, in Nachbarschaft zueinander untergebracht sind.
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Die Vormittagsgruppe hat die Aufgabe eine qualifizierte Férderung von Kindem sicherzustellen, die aus unterschiedlichen Griinden
vortibergehend nicht in der Lage sind eine &ffentliche Schule zu besuchen bzw. sich dem geforderten Schulbesuch entziehen.

Die Vormittagsgruppe ist keine anerkannte Schule undin jedem Einzelfall milssen Absprachen mit der zustindigen Schule gefroffen
werden. Sie ist ein sozialpadagogisches Instrument, um eine schufische Férderung im ganzheitlichen Sinn in der Krisensituation zu
efeichen.

Versorgung und Bewirtschaftung
¢ Personelle Ausstattung Hauswirtschaft und Technischer Dienst

Hauswirtschaft/Reinigung: 0,5 Stelle (1: 18 im Stationren Bereich)

Hausmeister: 0,5 Stelle

Beide nehmen regeiméRig (1x pro Monat) am padagogischen Team teil um sine Verzahnung zur Gruppenpédagogik zu
gewsahrleisten,

e Erndhrung sowie Versorgung mit alltiglichen Verbrauchsmaterialien
Organisation des Einkaufs von Lebsnsmitteln bzw. alltaglichen Verbrauchsmaterialien sowie Zubereitung der Mahlzeiter; Speiseplan; Anzah! der Mahlzeiten
Die Hauswirtschafterin ist der Gruppenleitung unterstellt und erledigt ihre Aufgaben nach Rahmenabsprachen mit dem
Erzieherteam. Viele Verrichtungen werden gemeinsam unter Einbeziehung der weiteren padagogischen Mitarbeiterlnnen
und der Kinder/Jugendfichen durchgefiihrt,
Die Hauswirtschafterin ist zusténdig fir:
o Einkauf und Bevorratung von Lebensmitteln und Haushaltsartikeln
o  Besorgung der GroReinkaufe: kleinere Einksufe werden von den Jugendlichen selbst durchgefihrt.
o Bereitsteliung von warmen Mahlzeiten in der Woche:
Die Kinder/Jugendlichen werden bei der Planung des wéchentlichen Speisezettsls beteiligt. Finzelne kénnen
unter Anleitung der Hauswirtschafterin bei der Zubereitung der Mahlzeiten helfen. Frilhstiick und Abendessen
und die dazugehérigen Reinigungsarbeiten und die Entsorgung des Hausmillls werden von den Kindern und
Jugendiichen eigenverantwortlich vorbereitet bzw. durchgefiihrt. Die Organisation {abwechselnde Betsiligung
aller Kinder/Jugendlichen) und natige Hilfestellung tibernimmt das Team.
o Unterstiitzung der Gruppe bei festlichen Anisissen:
Bei festlichen Anlassen (Geburtstag, Sommerfest u. &) sprechen die Hauswirtschafterin, das Team und die
Kinder/Jugendiichen sich ab und teilen die zusétzlichen Arbeiten unter sich auf.

¢ Reinigung, Grundreinigung
Organisation von Reinigung/Grundreinigung der Betreuungs- und Funktionsriume, Auenanlage
Die Jugendzimmer und Bader werden von den Kindem/Jugendlichen (entsprechend dem Alter) selbst regelmaRig gereinigt. Das
Team beteiligt sich an diesen Arbeiten und gibt, wenn notig Hilfestellung. Die Hauswirtschafterin ist fiir den hygienischen
Zustand des Kochbereichs und der Speisekammer sowie fir die Grundreinigung des Hauses verantwortlich.
Pflege und ggf. Emeuerung der Kiichenausstattung: Die Hauswirtschafterin pflegt die Arbeitsmittel und Gerate (Herd- und
Klhlschrankreinigung, Entkalkung von Elektrogeréten} und sorgt in Absprache mit dem Team dafilr, dass die
Klichenausstattung komplett ist.

o Instandhaltung, Reparaturen, sonstige technische Dienstleistungen
Organisatian notwendiger Instandhaltungs-/ Warlungsarbeiten, Reparaturen sowie ggt sonstiger technischer Dienste
Der Hausmeister ktmmert sich um die Organisation notwendiger Reparaturen und ist fiir die Renovierung und Instandhaltung
der Gruppe, Bliros sowie fiir die Pflege der AuBenanlagen und Nebengebaude zustandig. Er beteiligt sich am Fahrdienst und
Ubernimmt die Versorgung der Tiere. Die Kinder/Jugendichen werden altersentsprechend an anfallenden Aufgaben beteiligt ...;

Sonstiges
Weitere noch zu erwihnende (einrichtungsspezifische) Struktur- und Prozessmerkmals

Eiternforum, Elemente der Multifamilientherapie :

In einer wesentlich komplexeren Welt sind Anforderungen an die Eltsmrolie deutlich groRer als in frilheren Zeiten Gleichzeitig besteht
immer noch die gesellschattliche Zuschreibung, dass der Aufbau einer Familie quasi von jedem Menschen ,en passant' sifedigt werden
kann, und wenn dies nicht gsfingt, die Ursache in charakterlichen Defiziten zu suchen ist.

Die Eltemforen bieten die Moglichkeit diese Situation zu refiektieren, und sich von solchen Zuschreibungen zu emanzipieren, Sie
vermitteln strukturelle und erzieherische Basics, die als Orientierungsméglichkeiten filr die Organisation der eigenen Familie dienen. Zie|
ist es, Eltern zu zeigen, dass ihre Situation nicht einzigartig ist, dass es Familien in unterschiedlichen beschreibbaren Phasen gibt und
dass Familie eine Entwicklungsaufgabe ist, die sie in ihrer Rolle als Eltern bewaltigen kénnen.

Eitemn- und Familienrunden sind geleitete Orte der Riickmeldung {ber den Fortschritt in den famiiidren Entwicklungsprozessen. Sowoh!
Eltem wie Kinder/Jugendiiche sind hier gefordert, tiber das Erreichen ihrer Ziele zu berichten und dieses in diesem Rahmen gebtihrend zu
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~feiem’”. Die Verbindlichkeit Uber die Umsstzung der in diesem Setting entwickelten Losungsideen ist durch die Peergruppensituation
deutlich hoher, als sie Ublicherweise im klassischen Berater-Klientenverhaltnis ereicht werden kann.

Um auch bei groBeren Entfernungen die Selbsthilfepotenziale zu nutzen, ist die Bildung regionaler Eltemgruppen maglich,

Exemplarisches Beispiel eines Wochenablaufes:
Tagestrukfur filr die Intervention “Multifamilientherapie” im stationéren Setting

mit den Zielen:

Isolation Uberwinden

Stigmatisierungen abbauen

Solidarisisrung férdemn

Zu neuen Sichtweisen anregen

voneinander lemen

sich "gespiegelt" sehen

gegenseitige Unterstiitzung und Riickmeldungen

Hoffnungen wecken

Die Familien werden Berater andsrer Familien. im glnstigsten Fall bildet sich ein soziales Netzwerk fiir isolierte Familien.
Montag

YV VVVVYY

8:|30
10:00 Frithstiick
10:00 Wochenplanung

' - fir die Gruppe
10:30 - indlivickell flir die Familis
10:30

| Eitern-Gruppe
12:30 {Reflexion Wochenende)
12:30 Eltern-Gruppe

s Eltern-Kind-interaktion {Vorbereitung d.
13:30 Mittagessens)
13:30
14! 30 Mittagessen
14:30

Eltern-Kind-interaktion
15:30 (Hausaufgaben) Eltern-Gruppe
15,:30
1600 Pause
16':00
Ab o
16:30 schluss-Blitzlicht
Mittwoch
14:30 4
Eitern-Kind-Interaktion

15:30 {Hausaufgaben) Eltern-Gruppe
15:30

| Eltern-Kind-Interakfion
17:00 {geplante Unternehmungen)
17{:00
1830 Eltern-Gruppe
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| 4. Pidagogisches Regelleistungsangehot

Aufnahmeverfahren

Vor dem Hintergrund der Aufnahmeanfrage gshen wir in einen Aushandlungsprozess mit der Familie und dem Jugendamt Uber die zy
emeichenden Ziele,

Der Prozess beinhaltet Arbeitsziele {bedarfsorientierte Hitfeform). Der Aushandlungsprozess wird durch einen Kontrakt dokumentiert
{Ubernahmeprotokoll / Hitteplan).

im Ubemahmeprotokoli zur Auftragserfassung werden die Zwischenbilanzierungsschritte festgelegt. Die Bilanztermine dienen der
Zielkontrolle und erbffnen Maglichkeiten der Verandsrungen der Ziele und des Arbeitsumfanges sowie der Kiindigung der MaBnahme
aller am Prozess Beteiligten (Eltem, Jugendamt, ASK).

Das Uberweisende Jugendamt nimmt telsfonisch Kontakt mit der Bereichsleitung auf. Die Bereichsleitung Idért in Riicksprache mit der
ProFam-Teamleitung Personal- und Zeitkapazitat. Sehr zeitnah erfolgt ein Helfergespréch (erste schriftliche Unterlagen). Im Anschluss
erfolgt die Terminvereinbarung zum ersten Kontakt mit der Familie. Die zeithahe Einbindung der Famiiie bereits in der
Maknahmenplanung bedeutet: frilhe Partizipation an der Prozessgestaltung der einzuleitenden Hilfe,

Das folgende Schema beschreibt die Standards des Regslfalls. [m Einzelfall muss das Verfahren aus sehr unterschiedlichen Griinden
modifiziert und der entsprechenden Situation angepasst werden.

Aufnahmeverfahren

JA = Jugendamt

BL = Bereichsleitung

TL= ProFam-Teamlsitung
GL= Gruppenieitung
FT=ProFam-Trainer

Handiung Beteiligt Entscheidung Zeit
Aufnahme-Anfrage JA<BL BL Sofort
telefonisch Einleifung eines Aufnahmeverfahran
Prilfung der Aufnahmeunteriagen FT. TL Rilckmeldung an BL zeitnah
Entscheidung ber Einladung zum BL, TL BL zeitniah
Aufnahmegesprach
Aufnahmegesprach JA, Eltem, Kind, BL, TL, GL, Vorabsprachen Uber eine Aufnahme und | zeitnah
FT erste Zielabsprachen
Aufnahme-Entscheidung JA, Eltem, Kind, BL Ubereinstimmung aller Betelligten Zwel — drej Tage

Dienstplanstruktur und Erreichbarkeit
Regelung der personellen Besetzung sowie der telefonischen Erreichbarkeit rund um die Ubr (Alitag, Wocheneniden, Ferien)

Ambulanter Bereich:

im ambulanten Bereich werden die Fachleistungsstunden an die Familie und deren Problemlage angepasst. Die genannten Stelienanteile
pro Familie sind Durchschnittswerte und kénnen von Familie zu Familie variieren. Gleichzeitig gibt es in jeder Familie arbeitsintensive
Phasen und Phasen der eigenen Erprobung.

In der Anfangszeit der Betreuung werden in jeder Familie so lange am Wochenende Hausbesuche durchgefiihrt, bis eine solide
Einschétzung der Sicherheit der Kinder erfolgen kann.

Aufgaben der ProFam-Trainer in Absprache mit den Eitern sind die Kooperation mit den Schulen Arzten, Vereinen, Jugendamtem und
anderen Institufionen sowie das Berichtswesen,

Stationarer Bereich:
Ziel ist es, einen sicheren und orientierungsgebenden Rahmen, der sich fiir eine positive Entwicklung hilfreich erweist, zu bieten, Dies
beinhaltet; :

a} den strukturellen Rahmen (Tages- und Wochenstruktur)

b.) die inhaltiche Struktur {Regeln und Grenzen als Orentierung; Partizipation: tgliche Runden bei den Mahizeiten, wichentliche
Kinderbesprechung/ Kindermunde:; Verstarker wie Vetléngerungen, Smilieplane oder ,Kind des Monats®; Angebote zur
Steigerung der sozialen Kompetenz)

¢.) die personelle Ausstattung, v.a. die Kontinuitat hinsichtiich der tglichen Prasenz und der verschiedenen Angebote.

Die Betreuung erfolgt rund um die Uhr von montags 12.00 Uhr bis freitags 12.00 Uhr, Die Arbeitszeit teilt sich auf in den durch den

Dienstplan geregelten Gruppendienst (a) und andere Dienstzeiten {b):

(a) Ein padagogischer Mitarbsiter leistet den Hauptdienst von 13.00 Uhr bis zum nachsten Morgen um 9.00 Uhr. Dadurch ist fir die
Kinder/Jugendlichen sine gewisse Kontinuitét im Tagesablauf gewdhrleistet. Darilber hinaus gibt es einen Doppeldienst von 13.00
Uhr bis 20.00 Uhr (bei Bedarf auch lnger), wodurch die intensive schulische Férderung sowie eine strukturierte und differenzierte
Gestaltung von Tagesablauf und Freizeitakfivititen sichergestellt sind. Von 9.00 Uhr bis 13.00 Uhr ist eine Hauswirtschafterin da, die
im Einzelfall und nach Absprache auch Ansprechpartnerin flir die Kinder, die frither aus der Schule kommen sein kann.
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(b) Neben dem Gruppendienst werden von den pédagogischen Mitarbeitermvinnen Besprechungstermine {Team-, Fallbesprechung,
Fort- und Weiterbildung, Supervision, einrichtungsinteme Besprechungen etc.) wahrgenommen.

{c) , Dokumentation und Verwaltungstatigksiten. Darilber hinaus werden Gruppenaktivititen unter Einbeziehung der
Kinder/Jugendlichen und der Eltem geplant, vorbereitet und durchgefiihrt.

Uraub wird in den Ferisn genommen, und im Krankheitsfall verireten sich die Mitarbsiterfinnen gegenseitig.

Strukturierter Alitag

Kurze Darstellung des gewhnlichen Tagesablaufs: Altagsrituale, gemeinsame Mahlzeiten. Amterplan usw.

Der Tagesablauf im Einzelnen {ungefihre Richtwerte):

06.00- 09.00 Uhr  Wecken, Képerhygiene, Anzishen, Friihstick, Fertigmachen fir die Schule/Kindergarten.

09.00-13.00 Unr  die Kinder/Jugendiichen sind in der Schule, wer frither kommt, hat Freizeit bzw. bekommt ein Spiel-, Bastelangsbot)
bzw. unterstiitzt im hauswirtschaftlichen Bereich (Tisch decken, Essenszubereitung)

13.30 Uhr Mittagessen

14.30-15.30 Uhr  Hausaufgaben in den Hausaufgabenzimmem an festen Arbeitsplatzen (mit Betreuung)

Ab 15.30 Uhr Freizeit, teflweise frei gestaltet, z.T. Angebote fiir die Gruppe, Einzelne oder Klsingruppen; eventuell Wahrnehmen von
Terminen (Arzt, Therapie, Vereine, Nachhilfe) und ggf. Dienste/Aufgaben fiir die Gruppe erledigen.

18.00 Uhr gemeinsames Abendessen; danach Freizeit (s.0.).

20.00-22.00 Uhr  altersgemaR gestaffelte Betigehzeiten, davor Kmerhygiene, umziehen und zu Bett bringen.

Ab 22.00 Uhr Nachtruhe

Exemplarische Wochenstrukturierung:

Montag; Kinderrunde (fiir stationére Kinder):
1-2 8td.: Wiinsche, Bediirfnigse, Partizipation der Kinder, Kinderthemen bearbeiten, Regeln des Miteinanders erarbeiten.

Dienstag: , Neiqungstag*® (fiir stationare und —bei Bedarf- ambulante Kinder): Sportliche, musische und kreative Angebote, die
ressourcenorientiert und evtl. gruppentibergreifend stattfinden (musikalische Forderung, Motopadagogik, Malkurs, Fuball-AG, Schwimm-
AG usw.).

Mittwoch: ,Familientag* : die Eitem sind in der Gruppe und haben die abgesprochenen Aufgaben (Hausaufgabenbetreuung,
Hauswirtschaft, Freizeitangebote, ,Shadowing®, Filmen efc.)
Zum Abschluss: Reflexionsrunde, Erfahrungsaustausch

Donnerstaq: ,Sozialer Trainingstag® (fiir stationare und evii. ambutante Kinder): Gruppenuntemehmungen, kooperative Spiele,
erlebnispédagogische Projekte ...

Freitag; Kinder gehen von der Schule nach Hause.

Schulische und ggf. berufliche Férderung

Kontakte finden immer unter Einbeziehung der Familie statt und richten sich nach den individuellen Erfordemissen. Die Unterbringung in
der ProFam Wohngruppe hat zum Ziel, dass den Kindem/Jugendlichen ihr vertrauter Sozialraum méglichst weitgehend erhalten blsibt.
Folglich findet auch eine intensive Zusammenarbeit mit der Schule des Kindes/Jugendlichen statt. In der Regel bleibt das Kind/der
Jugendliche weiterhin an seiner Schule, unter Umstainden ist bei gréReren Entfernungen mit der Heimatschule ein verkiirzter Untemicht
auszuhandeln oder das Kind/Jugendliche nimmt vartibergehend am Unterricht in einer Schule vor Ot teil. Durch eine enge Kooperation
wird in dieser Zeit der Kontakt zu Kiassenlehrem und Mitschillern gehaiten, um jederzeit eine Riickkehr zu erméglichen.

Die Eltern werden bei der Sicherstellung von schulischer Entwickdung der Kinder/Jugendiichen und ihrer Integration unterstiitzt, Je nach
Entwicklungsstand der Eltemn werden Aufgaben wie: Teilnahme an einem Eliemabend, Begleitung eines Lehrergespraches, gemeinsame
Durchfithrung und Kontrolle von Hausaufgaben zuerst von den Mitarbeitern mitgefragen und mehr und mehr in die Eigenverantwortichkeit
der Familie zvrickgegeben.

Schulische Kemkompetenzen wie:

Kommunikation, einfache Rechenfahigksit, Problemlésungskompetenz, Kooperation und Umgang mit Information und
Kommunikationstechnologie sind Bestandteil der aktiven Gruppenpadagogik und haben zum Ziel die Kinder in spielerischer Weise hierin
zu fordemn. Gleichzeitig erhalten die Eltem gezielt Anregungen zur Férderung ihrer Kinder in der Familie, ohne auf den oftmals
problembehafteten Bereich Schule zu focussieren,

Die Eitern werden bei dhnlichen Aufgaben, wie berufliche Weiterbildung, Suche eines Arbeits- oder Ausbildungsplatzes und dafiir
notwendigen Amtergangen begleitet und modelihaft angeleitet.
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Elternarbeit

Formen/Haufigkeit der padagegischen Zusammenarbeit mit Elterni-teilen)

Die Familie ist durch die Familienorientierung der Konzeption im Mittelpunkt der Betrachtung und der zentrale Ort, an dem die Hilfe
wirken soll,

Respekt vor den Menschen und den Werten der Familie ist Voraussetzung fiir eine gute Arbeitsbeziehung.

Die Famiiienhilfe orientiert sich an Zielen und verzichtet bewusst auf die Phase des reinen Bezishungsaufbaus, Empathische Haltung und
Einsatz von Joining begleiten den Prozess.

Die Arbeitsheziehung und die Arbeitsziele stehen gleichberechtigt nebeneinander.

Auf dem theorstischen Hintergrund der Sozialpédagogik/Soziatarbeit wird durch den gezielten Einsatz bewahrter Methoden und
Arbeitstechniken aus verschiedenen Theorie- und Therapiekonzepten in einem Interakiionsprozess mit der Familie an den vereinbarten
Zielen und Arbeitsauftrigen gearbeitet.

Die Betreuung einer Familie im Rahmen der ambulanten Arbeit umfasst Gespréche mit der Familie und mit Teilsystemen der Familie,
sowie praktische Hiifen {Handlungsebene, Training), z. B. zur Verbesserung der Position und Kommunikation einzelner Familienmitglieder
bzw. der Gesamtamilie in ihrem sozialen Umfeld, Mitwirkung bei hauswirtschaftfichen Tatigkeiten als Modell und bei der Erstellung
hygienischer Zustinde, Mitwirkung bei Freizeitaktivitsten usw.

Die Interaktionsprozesse, die zu den gewiinschten Veranderungen fithren sollen, kénnen kagnitive undioder emotive und/oder
handlungsbezogene Ebenen befreffen.

Im Verlauf der Hilfe ermutigen wir unsere Klienten, die Méglichkeit ihr Wissen, ihre Selbstwahmehmung, Selbststeuerung und
Handlungskompetenz zu erweitem,

Die eigene Position des professionellen Helfers innerhalb des Familiensystems wird im Hilfeprozess berlicksichtigt und regelmagig im
Team und Fallbegleitungen reflektiert (z. B. Nihe — Distanz — Regulation).

Formen der Zusammenarbeit sind: :
¢ auf der Erkenntnis- und Kontraktebene {Clearing)
Systemanalyse: (Genogramm
Family-Helfer-Map
Zsitstrahl
Problemsicht aller Famifienmitglieder
Sichtweisen des Umfeldes (Lehrer, Jugendamt, Kindertagesstatte usw.)
Vemetzung im Sozialraum

Kompetenzanalyse: Stress verursachende Faktoren im Lebenslauf {Entwicklungsaufgaben)
Schiitzende Faktoren
Féhigkeiten
Belastungsfahigkeit

Kontrakisbene: Gemeinsame Problem- und Losungssicht

Vereinbarung tber den Hilfeprozess

¢  auf der Gesprichsebene:

Multifamiliengesprache (mit allen Eltern der Gruppe)

Elterngespréche

Familiengespréche

Bilanzgesprache
e auf der Handlungsebene:

Familienprojekte mit einzelnen Familien und als Gruppe

Videohometraining

Eltern-Coaching

Kontflikttraining

Begleiten zu Schulen, Arzten, Behérden

Planen und Durchfilhren von Freizeitaktivitaten

gemeinsame hauswirtschaftliche Tatigkeiten

kleinere Reparatur- oder Renovierungsarbeiten
»  auf der Wahrnehmungsebene:

Vemittlung von Hoffung, Selbstachtung, Selbstvertrauen und Mut

videogestiitztes Wahrmehmungstraining fiir soziale Prozesse

Familientagebuch zur Dokumentation der positiven Veranderungen in der Familie

Shadowing (Eltem nehmen als sfille Beobachter am Gruppengeschehen teil): Wahmehmen von gelungenen Sifuationen in der

Gruppe, Erkennen von Handlungsaltemativen, Entdeckung unterschiedlicher Lésungsstrategien.
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«  Auf der Ebene des Sozialraumes und des Lebensfeldes
Kooperation mit Lehrem, Kindertagesstatten, Arzten, Behérden
Kontakte zu Versinen, Kirchen und weiteren Tragem sozialer Hilfen
Nachbarschaftspfiege, Freundeskreis
Beziehung zur Verwandtschaft
Gruppenarbeit der Eltern zur gegenseitigen Stabilisierung

in besonderen Geféhrdungélagen werden Kontrollschritte mit der Familie und dem Jugendamt abgesprochen und sind transparenter Teil
des Arbeitsauftrages.

Das Erkennen und Benennen von Ressourcen und Starken sowie von Problemen und Belastungen in der Familie (Kompetenzanalyse)
auf der individuellen, familialen und sozialen Ebene ist ein weiterer Schritt im Arbeitsalitag mit der Familie. Die Analyse der
Alitagsstrukturen der Familie gemeinsam mit den Familienmitgliedem hat das Ziel, hilfreiche Veranderungen zu instaliieren.

Durch die erfolgreiche Arbeit an Strukturen und Tagesablaufen wird die Méglichkeit der aktiven Gestaltung des Alitages fiir Eitermn und
Kinder/Jugendliche erfahbar. Die Chance der Umsetzung steigt durch Training und Auswertung,

Freizeifgestaltung

Gerade der Freizeitbereich bietet sich fiir die Familien bzw. Eltem an, neue positive Erfahrungen miteinander zu sammeln. lst eine
Entlastung in der Familie dadurch, dass in der stationsren Phase die oft konfliktbesetzten Bereiche Schule und Alltagsbewdltigung
abgedeckt werden, erreicht, kénnen die Eltern mit ihrem Kind/Jugendlichen durch eine unterstitzte Freizeityestaltung neue, unbelastete
und positive Erfahrungen machen und somit eine gute Basis ftir die zu leistende Fortentwicklung der Familie sein. Daher werden die

Eltem auch hier mit einbezogen,

Wahrend des stationaren Aufenthaltes leisten alie Mitarbeiterfinnen individuelie kreative und sportliche Freizsitbeschaftigungen mit und fiir
die Kinder/Jugendlichen und geben Anleitung bzw. Anregung fir eine sinnvolle Freizeitbewaltigung. Die Kinder/Jugendlichen bekommen
ein Experimentierfeld fUr ihre Fahigkeiten und Neigungen, um sich auszuprobieren und eventuell ein eigensténdiges, ihre Entwicklung
fordemdes Hobby auszutiben. Neben der Férdenung ihrer Begabungen lemen die Kinder/Jugendfichen bei der Frejzeitgestaitung auch
ihre sozialen Kompetenzen zu erweitem, sich in und mit der Gruppe aussinanderzusetzen und Konfliktbewaltigungsméglichkeiten zu
erproben,

Bei der Eingliederung in ein soziales Netzwerk unterstitzen wir die Familie durch Begleitung, Kontaktaufnahme z, B. in Vereinen,
Staditteilzentren und beim Entdecken von Hobbys, Wir emaoglichen den Einblick in altemative Freizeitgestaltungen, in dem wir
gemeinsame Akfivitaten untemehmen. .

Hilfestellungen kdnnen die Familien auch bei der Anmeldung und Durchfiihrung von Ferienfraizeiten erhalten.

Beziehungsarbeit

Moglichkedten indfviduefler Beziehungen (z. B Bezugserziehersystem)

Die Herkunitsfamilie bleibt als emotionaler Hintergrund fiir das Kind/Jugendiichen volistandig erhalten: Die Bezishungen innerhalb des
Familiensystems werden gefrdert und in der Regel intensiviert, Die Betreuer im stationéren Bereich und der ProFam-Trainer im
ambulanten Bereich ergénzen das Beziehungsangebot als zuséizliche zugewandte professionelle Helfer,

Beteiligung

Beteiligungskonzept zur Umsetzung der Empfehlungen zu den Mitbes timmungs- und Mitwirkungsrectiten junger Menschen in Linrichfungen” mit folgenden Grundsatzen;
Enffaftung der Personfichkeit, Unantastbarkeit der Wiirde des Menschen, Recht auf Bildung, Recht auf Glaubens- und Bekenntnisireiheit, Recht auf information und freie
MeinungsauBeruny, Recht auf Wahrung des Brief., Post-und Fernm eldsgeheimnisses, Recht auf Eigentum, Selbstandigkeit und Selbstverantwortung, Inferessenvertretung,
Petitionsrecht :

Kinder und Jugendliche werden in den Arbsitskontext einbezogen, wobei in der Regel die Eltern die Hauptansprechpartner bieiben, Die
Kinder und Jugendliche werden an allen Angelegenheiten, die sie persGnlich betreffen, beteiligt. Dies kann auch in Einzelgespréchen oder
Aldtivitéten stattfinden. Es finden wichentlich Besprechungen mit der Kindergruppe statt. Die Kinder/Jugendlichen wahlen einen
Gruppensprecher, die Gruppe ist organisatorisch in den Heitnrat der Gesamteinrichtung eingebunden.

Gesundheit und Hygiené

Malinahmen zur Erhaltung bzw. Forderung der Gesundheit: H lygieneerzichung

Im ambulanten Bereich:

- Zu Beginn der Hilfe in der Familie werden Gesundheits- und Krankheitsdaten abgefragt, insbesondere die Kontrolle der
Schutzimpfungen und des Vorsorgeuntersuchungsheftes fiir Kinder. Es wird eine Eingangsuntersuchung durchgsfithrt. Bei
werdenden Milttem bitten wir um die Vorlage des Mutterpasses.

- Gegebenenfalls Unterstiitzung und Kontaktaufnahme zu Arzten / Beratungsstelten etc.

-~ Im Faill von Entwickiungsverzégerungen Kontaktaufnahme zu Frithforderstellen, Therapeuten und anderen Institutionen, um die
kindliche Entwickiung zu férdem.

- Erweiterung des professionellen Netzwerkes (z. B. Einbindung Hebamme, Logopéden atc.)

- Unterstiitzung der Eltem bei der Schérfung der Wahmehmung bzgl. der Gesundheit der Ki nder/Jugendiichen
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- Hygiene; Standards werden erarbeitet und trainiert
- Eméhrung kann nach Bedarf als Thema bearbsitet werden

Im stationirer Bereich:

- Wunderstversorgung sowie Medikamentenkontrolle werden durch die Mitarbeiterfinnen geleistet, dartiber hinaus werden im
Bedarfstall - in Kooperation mit den Eltem - die niedergelassenen Arzte sowie im Notfall das nachstgeslegene Krankenhaus
aufgesucht.

- Die Kinder werden zu regelmégiger Korperhygiene sowie ausgewogener Eméhrung angehalten und angeleitet.

Krisenintervention
Regelhaftes Verfahren, Regelung der Zustindigkeit, Enischeidungsbefugnis und des Informationsfiusses
In unserem Selbstverstandnis sehen wir Krise als Chance® und nutzen die Krisendynamiken um neue Lésungen mit Familien zu
entwickein. Die Unsicherheit von Familien in Krisen kann durch den Einsatz des folgenden Methodenrepertoires reduziert werden und die
Handlungssicherheit kann erwsitert werden:
- punktuslle Ubemahme von Verantwortung, die der Krisensituation entspricht, in Bezug auf die Sicherheit der
Kinder/Jugendlichen
- Axtivierung des externen Helfersystems
- Gegebenenfalls eththter zeitlicher Einsatz
- Grundsétzich informationen an das Jugendamt
- Abklérung mit dem Jugendamt, kann die Arbeit wie bisher fortgefiinrt werden?”
- Bei Geféhrdung des Kindeswohles werden nach Vereinbarung mit dem Jugendamt undfoder den Eltern die Kinder in Obhut
genommen
«  Telefoncoaching

Bei Krisen am Wochenende und nachts wird bei Bedarf die Rufbereitschaft der Leitung des ASK durch den Mitarbeiter einbezogen.

Diagnostische, therapeutische und medizinische Leistungen, soweit im Regelangehot enthalten
Crganisatorische Einbindung, personelle Besetzung (Qualifikation und Stellenantail), Indikationsstellung, diagnostische und therapeutische/medizinische Yerfahren

Beendigung der Hilfe

Regelhaftes Verfahren bzw. Varianten; ggf. Hinweis auf Nachbetreuungsmégiichkeiten aufierhalb des Leistungsangebots

Die Hilfe endet in der Regel nach insgesamt zwel Jahren. Eine frilhere Beendigung ist im Einzeifall maglich. Eine Verlangerung ist
nicht vorgesehen und nur in extremen Ausnahmefaiien auf Wunsch des Jugendamtes maglich. In Einzelfallen ist eine lang
andauernde kompensatorische Unterstiitzung im geringen Umfang (z. B. schulische Forderung) angezeigt. Hierbei handelt es sich
aber dann um einen MaRnahmewschsel, '

Bei auRerordentlicher Beendigung der Hilfe wird auf Anforderung des Jugendamtes der Ubergang in eine neus MaRnahme begleitet,

Externe Kooperation und Vernetzung
Fachbezogen (Arbeitsgemeinschaften, Fachgremien elc.); Schulen, Arzte, Therapeuten, Beratungsstefien ete.; Soziaraum bezogen (Versine, Frefzefteinrichtungsn etc.)

- Ag 78, ortliche Fachgremien

- Frihférderstelle

- Kindertagesstatten

- Schulen, Schulamt

- Ausbildungsstelien

- Arbeitsagentur/ AQA

- Sozialamt 7

- Arzte, Facharzte,

- Heilpadagogische MaRnahmen

- Therapeuten

- Zustandige Kinder- und Jugendpsychiatrie
- Ortliche Vereine .

- Volkshochschule

- Alkohol-, Drogen-, Schuldnerberatung
- Gerichtsvollzieher

- Polizei

- Erziehungsberatungsstellen

- Kureinrichtungen

- Stadtteilzentren

- Kulturelle Vereine

Delle A AL



Vernetzung, Transparenz und Kooperation im Helfersystem streben wir

in unserer Arbeit mit der Familie an. Wir unterstiitzen

undfoder begleiten Familien in der Auseinandersetzung mit Kindergarten, Schule, Arzte, Therapeuten usw.

Die Integration der Familie in ein soziales Netzwerk ist ein wichtiger Bestandteil unserer Arbeit. Wir unterstiitzen die Familie im Aufbau
von nachbarschaftiichen Beziehungen, die unterstiitzend fir die Familie sind.

5. Zusatzleistungen auBerhalb des Regelangebots mit gesonderter Verglitung

Fahrdienstef Fahrtkosten:

Die Fahrdienste fr den Schulbesuch der Kinder, sowie die Fahrtkosten der ProFam Trainer werden nach den Gegebenheifen des Finzelfalls gesondert

abgerechnet.

| 6. Umsetzung des Schutzauftrags gemas § 8a SGB Vil

Zusténdigkeiten beim Einrichtungstriger

Beschreibung der personellen Zustandigkeiten; welche Leistungsebene wird einbezogen, wer ist die insowsit erfabrene Fachkraft?; Benerruing des infernen

Funktionsdienstes oder der externen Institution oder Person {namentiiche Nennung ist in der [

Durch die Ausbildung der ProFam-Trainer im Kriseninterventionsprogramm

V nicht erforderlich

FiM sind diese grundsatzlich auf dem Umgang mit

Gefahrdungssituationen filr Kinder in Familien vorbereitet. Die starke Prasenz in der Familie, und die vorilbergehende stationare

Aufnahme reduzieren das Risiko einer fortgesetzten Kindeswohlgeféhrdung

. Die Einschatzung von méglichen Gefahrdungen sind Teil der

engen fachlichen Beglsitung durch den ProFam Tearnleiter. Die Rufbereitschaft der Leitung gewahrleistet eine inteme fachliche
Ruickkopplungsmaglichkeit auch an Wochenenden und in der Nacht. Bei der Vermutung sexusller Gewalt wird der inteme Fachdienst

beteiligt. Der ProFam Teamleiter ist unmittelbar zu informieren.

Schutzkonzept der Einrichtung _
®  Methoden zur Abschitzung des Gefihrdungsrisikos

Beschreibung des Ablaufs; wann wird die Leitungskrafi, wann die insoweit erfahrene Fachkraft* einbezogen?

Durch die Ausbildung der ProFam-Trainer im Kriseninterventionsprogramm FiM sind diese grundsatzlich auf dem
Umgang mit Gefahrdungssituationen fiir Kinder in Familien vorbereitet, Die starke Prédsenz in der Familie, und die
voriibergehende stationdre Aufnahme reduzieren das Risiko einer fortgesetzten Kindeswohigefahrdung. Die
Einschétzung von méglichen Gefahrdungen sind Teil der engen fachlichen Begleitung durch den ProFam

Teamleiter. Die Rufbereitschaft der Leitung gewshrieistet eine
an Wochenenden und in der Nacht. Bei der Vermutung sexuel
Der ProFam Teamleiter ist unmittelbar zu informieren.

interne fachliche Riickkopplungsméglichkeit auch
ler Gewalt wird der interne Fachdienst beteiligt.

¢ Einbeziehung von / Einwirkung auf Eltern/Personensorgeberechtigte(n) und junge(n) Menschen

Ist von einer Gefahrdung der/des Kinder/s auszugshen, erfolgt ein

Gespréch mit den Eltern unter Beteiligung des ProFam-

Teamieiters, um einzuschétzen, ob die Eltern bereit sind im Rahmen des Programms an einer Abwendung der
Kindeswohlgefahrdung mitzuwirken. Zie! ist es mit den Eltern tragféhige und Uberprifbare Vereinbarungen zu treffen. Kommt es
2u einer solchen Vereinbarung, findet ein Familiengesprich mit Eitem und Kind/Kindem statt, das fiir alle Beteiligten

Transparenz herstelit.
(S. auch, Krisenintervention.)

¢ Information des Jugendamtes

Wann wird das Jugendamt informiert? Wer informiert wen? Was erfolyt hei akuter Kindeswohigefahrdung?
Das Jugendamt wird regethatt informiert, wenn es zu keiner Vereinbarung mit den Eltern kommt.

Die Kinder kénnen dann nach Riicksprachie mit dem Jugend
warden,
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amt und/oder den Eltern zeitweise in Obhut genommen



Falisteuerung
Die interne Falisteuerung erfolgt in wichentlichen Fallbesprachungen mit der ProFam-Teamlsitung.

Die externe Fallsteuerung erfolgt im Rahmen regeiméRiger Hilfeplangesprache bzw. kurzfristiger Absprachen / Helferkonferenzen.

intern
wdchentlich - fallorientiert - jede befreute Familie
ProFam-Teamleitung
menatlich Zisimonitoring
ProFam-Trainerin bespricht mit - mitarbeiterorientiert - exempiar
! T . - plarisch
Team-ProFam-Trainer | bei Bedarf sine Familie Lemwerkstatt
pédagog. Mitarbsiterin . Entwickiungen des Kindes und seiner
der stationaren Gruppe unmitteloar Familie
ProFam-Teamlsitung bespricht mit Bereichsleitung m regelma&rgen zur Absicherung der Qualitst
Absténden
extern
halbjhriich im Ra'f(wmhen des Hilfeplan-
ProFam-Trainerin berichtet an Jugendamt gespraches-
monatlich Zielmonitoring

Dokumentation der pidagogischen Arbeit
Dokumentationssyster, Erhebung und Verwendung von Daten, Abrufbarkeit Zuganglichkeit

Verpfiichtende Dokumentation:
- Ubemahmeprotokoll zur Auftragserfassung
Meldezette! tiber besondere Vorkommnisse
- Abrufbarkeit der zentralen Hauptakten der Verwaltung des ASK
Tages oder Wochenberichte
Zwischenberichte und Abschlussberichte fir Jugendamt und Familie
Schriftverkehr
Kassenbuch

Fortbildung und Supervision
Formen und Héufigkeit
RegelméBige Fortbildungsplanungen fiir dis einzelnen Funktionsbereiche 2ur Sichersteflung einer qualitativen Aufgabenerfiilung, sowie
Inhouse-Fortbildungen werden durchgefiihrt.
¢ Halbjéhrich Inhouse-Fortbildungen, die Schwerpunkte unserer Arbeit behandeln (systemisches Arbeiten, Umgang mit Gewalt
und Deeskalation, Umgang mit sexueflem Missbrauch {insbesondere fiir neue Mitarbsiter angeboten und haben eine
standardisierende Wirkung).

= Vierteljahrlich, systemische AG (koliegiale Fallberatung, Quaifizierung der systemischen Arbeit in der Gesamteinrichtung)

o Exteme Fortbildungen {Themen und gruppenbezogen) einzelner Mitarbeiter

«  Fallbezogene Supervision nach Absprache mit der ProFam — Teamleitung und der Bersichsleitung

¢ Binrichtungsiibergreifende AG's zu bestimmten Fachthemen (Videohometraining, Sexuelle Gewalt, Genderpadagogik)
Evaluationsverfahren

Verfahren zur Wirkungsuberprifung der erzisherischen Leistungen

Es findet eine wachentliche Fallbegleitung durch die ProFam Teamleitung statt. Die Bereichsleitunig steht im kontinuieriichen Austausch
mit den ProFam Wohngruppe. Damit wird intern ein fachliches Controlling in konstruktiver Weise sichergestelft

Die kontinuierfiche Uberpriifung und Evaluation der Arbeit des ProFam Wohngruppe wird durch die Fallbegleitung, in regelmégigen
Teamgespréchen, in kollegialer Fallberatung und in halbjéhrlich stattfindenden Klausurtagungen sichergestellt. Naheres regelt die
Qualitatsentwicklungsvereinbarung.

Es gib ein differenziertes Berichtswesen, das die sinzelnen Arbeitsschritte mit der Familie dokumentiert und den ProFam Trainer bei der
Entwickiung von Arbeitszislen mit der Familie unterstiitzt. Die Arbeits- und Zielplanung mit der Familie und deren Erreichung bzw.
Wirkung sind Gegenstand der wéchentlichen Fallgesprache mit dem ProFam-Teamisiter. Das monatliche Zielmonitoring gibt in
absfrahierter Weise eine Riickmeldung tiber den Faljstatus.
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